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วนัท่ี 19 สิงหาคม  2562  เวลา 09.00 – 16.00 น.

ณ  โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัสตูร Customer Complaint Management

รบัมอือยา่งไรเมือ่ลกูคา้รอ้งเรยีนและไมพ่อใจ

หลกัการและเหตผุล

  หลกัสตูรนีไ้ดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหท้มีนักขายและนักบรกิาร ไดเ้รยีนรูท้ัง้เทคนคิวธิใีนการจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้อยา่ง
เป็นระบบ ไดฝึ้กปฏบิตักิารรับขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ทัง้โดยตรงแบบเผชญิหนา้ การรอ้งเรยีนผา่นโทรศพัท ์รวมทัง้เคล็ดลบัอืน่ๆที่
จะทําใหผู้อ้บรมไดเ้ขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ยตนเองเมือ่ปฏบิตังิานจรงิ

วตัถปุระสงค์

 1. เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการจัดการขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้

 2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุตค์วามรูท้ีไ่ดศ้กึษาในหลกัสตูรนี ้ในขณะปฏบิตังิานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

 3. เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ ลดความไมพ่อใจจากการรอ้งเรยีน เพิม่จํานวนลกูคา้ประจําใหก้บับรษัิทจากการจัดการกบั              
ความไมพ่อใจและขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 

1. พฤตกิรรมโดดเดน่ของลกูคา้ในยคุนี ้– เขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการทีห่ลากหลาย และพฤตกิรรมของลกูคา้            
ยคุใหมท่ีห่ลากแบบ

      2. ทําไมลกูคา้จงึรอ้งเรยีนเพือ่เรยีกรอ้ง – หลายเหตผุลทีล่กูคา้เรยีกรอ้งจากการทีไ่มไ่ดต้ามทีค่าดหวงั

      3. สาเหตขุองความไมพ่อใจของลกูคา้ - เรยีนรูปั้จจัยทีเ่ป็นสาเหตทุีล่กูคา้ไมพ่อใจ 

      4. การวเิคราะหข์อ้เรยีกรอ้ง และรอ้งเรยีน – พนักงานทีทํ่าหนา้ทีต่ดิตอ่กบัลกูคา้ตอ้งสามารถวเิคราะหส์าเหตทุีล่กูคา้

           ไมพ่อใจ 

      5. ระบบการบรหิารจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน – เทคนคิการบรหิารขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นระบบ

• พบตวั

• ทางโทรศพัท์

• Social Network

6. เทคนคิการรับมอืกบัลกูคา้เมือ่เกดิความไมพ่อใจ – เทคนคิการจัดการแบบพบตวั ทางโทรศพัท ์และทาง 

Social Network

7. ทัศนคตทิีค่วรจะเป็นในขณะรับมอืลกูคา้ – สิง่สําคญัจําเป็นสําหรับพนักงานในการจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน

      8. การป้องกนัและลดขอ้รอ้งเรยีน

      9. การฝึกปฏบิตั-ิ ทัง้แบบพบตวั ทางโทรศพัท ์ทาง Social Network  

10. การวดัประสทิธภิาพในการบรหิารขอ้รอ้งเรยีน - วธิปีระเมนิผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน  

     11. สรปุ คําถามและคําตอบ    

วทิยาการ  

อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสูตร Customer Complaint Management

ราคาปกติท่านละ 4,000 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,280 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 เหลือเพียง! ท่านละ 3,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม)

บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่


